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BIS Online: wat we zelf doen, doen we beter. Sjoemelen bijvoorbeeld

Sinds 24 november zitten Staf Peeters, het afdelingshoofd van BIS bij het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, en Andy Janssens, een van de adjuncten van de directeur, in voorlopige hechtenis.  BIS staat voor Begeleid Individueel Studeren. Het is een dienst van de Vlaamse Gemeenschap, departement onderwijs/administratie 'Permanente Vorming'. BIS biedt cursussen aan via afstandsonderwijs. Dat houdt in: klassieke papieren leerpakketten maar ook online-cursussen. De aanhouding van Peeters en Janssens werd op 29 november door de raadkamer bevestigd. De gerechtelijke politie onderzoekt aanwijzingen van belangenvermenging en 'zelfbediening'. De twee ambtenaren sluisden immers opdrachten in verband met BIS Online, de elearning-versie van BIS, door naar Education Services en O & O (Opleiding & Ondernemen) - twee bedrijven waar zij banden mee hebben. Volgens sommige bronnen heeft het onderzoek ook te maken met mogelijke verduistering van gelden en zelf met witwassen. Of er inderdaad sprake is van witwassen in gebruikelijke betekenis van het woord (zwart geld, al dan niet afkomstig uit de georganiseerde misdaad, in de officiële economie brengen) zal nog moeten blijken. Volgens onze informatie ziet het er naar uit dat de in opspraak gekomen ambtenaren de winsten uit hun betwistbare praktijken investeerden in de immo-sector in Italië. Nader onderzoek moet dit echter bevestigen. Als Peeters en Janssens schuldig bevonden worden, riskeren ze tien jaar cel. HRM Focus/ hrm.net nam geen genoegen met de summiere officiële informatie over deze affaire die aan de pers is medegedeeld en trok zelf op onderzoek.

De oorsprong van BIS gaat terug tot 1965, het prille begin van het schriftelijk afstandonderwijs in dit land. BIS in zijn huidige vorm (tal van nieuwe cursussen en grondige herwerking van de bestaande, herdachte processen, een vernieuwde organisatie en meer promotie) bestaat sinds 1999. Vanaf november 2003 worden de BIS-leerpakketten ook via het internet aangeboden. De beslissing om dat te doen, werd echter al in 2000 genomen.

Het onderzoek rond de onregelmatigheden bij BIS Online draait rond twee firma's: Education Services en O & O (Opleiding en Ondernemen). In de beknopte berichtgeving in de pers over deze zaak kwam tot hiertoe vooral, zo niet uitsluitend, Education Services ter sprake. Ten onrechte, maar hier over verder meer.

Copy and paste
De bvba Education Services met zetel in Antwerpen (Sint Jacobsmarkt) is opgericht op 18/8/2002. De oprichtingsakte, die verscheen in het staatsblad van 1/9/2002, maakt melding van Wim Van Borm (uit Wilrijk), als niet-statutair zaakvoerder en van een volstort oprichtingskapitaal van 18.600 euro. Wie de aandeelhouders er van zijn, is onbekend. Dat niet-statutair zaakvoerderschap is verwonderlijk. Het betekent dat Van Borm kan afgezet worden bij beslissing van de raad van bestuur met 49 procent van de stemmen. Anders gesteld: dat hij niet de volledige macht heeft in het bedrijf. Dat blijkt nadien het geval: tijdens de buitengewone algemeen vergadering van 31 oktober 2004. Toen werd het mandaat van Van Borm, met onmiddellijke ingang, beëindigd en werd EMEC benoemd als nieuwe niet-statutair zaakvoerder (zie verder). Tevens werd Vicky Cap aangesteld als vaste vertegenwoordiger van EMEC. Opvallend detail: Vicky Cap is/was gedomicilieerd op het zelfde adres als Andy Janssens, de ambtenaar van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap die samen met Staf Peeters, het hoofd van BIS Online, is aangehouden.

Education Services sleepte, na een aanbesteding, de opdracht in de wacht om de leerinhouden van BIS op te laden in het leerplatform, online te brengen dus. De eigenlijke cursussen (talen: Spaans, Frans, Engels, Duits, Italiaans en Nederlands voor anderstaligen, aardrijkskunde en een opleiding 'preventie en bescherming') werden door diverse leveranciers ontwikkeld, meestal universitaire centra. Het leerplatform, het LMS-systeem (Learning Management System), was oorspronkelijk afkomstig van het Zwitserse Vivance (met Apple als aandeelhouder), maar die firma ging in 2003 over kop. Na een marktverkenning en offerteaanvraag, die werd begeleid door Siemens Business Services (SBS), werd gekozen voor Xaurum als nieuwe LMS-leverancier. Pittig detail:  Xaurum, dat van Nederlandse origine is, wordt in België geleidt door Philippe Wahl; een ancien van Siemens. Xaurum verzorgt sinds 2003 ook de hosting van de BIS Online-website.

Diverse goedgeplaatste bronnen stellen dat Education Services de cursussen manueel, via 'copy & paste', in het systeem invoerde terwijl dat perfect en veel goedkoper via onder meer XML- en feeder-technologie kan. Dat maakte de hele operatie nodeloos omslachtig en vooral duur. Of dat tot op het einde - de aanhouding van Janssens en Peeters - gebeurde is onduidelijk. Bij Education Services is niemand bereid om op die vraag te antwoorden. Bovendien is Vicky Cap, officieel de zaakvoerder sinds de buitengewone algemene vergadering van 31 oktober 2004, onbekend bij het personeel (niemand heeft ze ooit gezien en een telefoonnummer kan men niet geven) en is Wim Van Borm tot 23 december "niet bereikbaar wegens ziekte".  De medewerkers van Education Services waarmee HRM Focus sprak, waren in de waan dat Wim van Borm nog steeds zaakvoerder is van het bedrijf. De vervanging door Vicky Cap sinds 31 oktober 2004 is ze onbekend.

De manuele invoering van de cursussen in het LMS is des te opvallend want verschillende bronnen stellen dat de universitaire inhoudontwikkelaars waarmee samengewerkt werd diverse malen op het absurde en archaïsche karakter van de handmatige procedure wezen. Didascalia, het onderzoekscentrum van de Universiteit Antwerpen met betrekking tot multimediale taalopleidingen, had zelfs een technische oplossing (een softwareprogramma) voor het 'probleem'. Ook private spelers op de markt, al dan niet specialisten op het vlak van e-learning, hadden er een oplossing voor. Naar onze informatie hebben sommige onder hen dat ook gesignaleerd aan de projectverantwoordelijke bij de Vlaamse Gemeenschap. Maar die hadden daar geen oren naar, hielden de boot af.

Gouden kalf
Met de informatie waarover men nu beschikt, is dat best begrijpelijk natuurlijk: het duo Janssens-Peeters wilde hun business (zeg maar 'gouden kalf') afschermen. Vandaar dat BIS Online ook niet geneigd was om in te gaan op het aanbod van de VDAB om samen te werken en onder meer gebruik te maken van het VDAB-LMS (op basis van IBM-technologie). Die LMS draait voor een beperkt aantal opleidingen al een tijdje proef. Alle dienstverleners op het vlak van e-learning die de voorbije jaren probeerden om een voet tussen de deur te krijgen van BIS Online moesten vaststellen dat dit totaal onmogelijk was, ongeacht hun expertise en prijzen. Het hele opzet werd zorgvuldig en angstvallig afgeschermd. De spilfiguren Janssens en Peeters zouden wel gek geweest zijn om dat niet te doen want het was de voorwaarde om hun lucratief systeem van 'zelfbediening' intact te houden.

Door wie of wat de hele constructie aan het licht is gebracht, is niet bekend en valt ook moeilijk te achterhalen. Blijkbaar zit de dienst interne audit van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap er voor niets tussen, want anders hadden ze die pluim wellicht maar al te graag op hun hoed gestoken. Nu slaat die dienst, en tevens het departement onderwijs en het Ministerie in het algemeen trouwens, een behoorlijke modderfiguur. Niemand begrijpt hoe dit alles is kunnen gebeuren. Waar waarnemers en sommige marktspelers nog het meest van schrikken (en niet over te spreken zijn) is de "schrijnende onkunde" van Staf Peeters, op het gebied van e-learning (vooral de technische aspecten er van) maar ook op management-vlak. De meest vriendelijke omschrijving van de man, een psycholoog van opleiding, die we konden optekenen, is dat hij "niet bepaald een groot licht is". En dat hij erg voorzichtig, om niet te zeggen een angsthaas, is. Dus niet bepaald het profiel van een gewiekst oplichter.  Zijn acoliet Andy Janssens daarentegen is uit een ander soort hout gesneden. Bovendien is hij een economist, naar verluidt met een grondige kennis van het vennootschaprecht. Dat Peeters bovendien over twee jaar met pensioen zou gaan, maakt het, volgens insiders, weinig waarschijnlijk dat uitgerekend hij, de oudste van beiden, ook het brein is achter en 'leider' van het hele opzet.

De EMEC-holding
Naar alle waarschijnlijkheid is de hele affaire aan het rollen gebracht door een samenloop van omstandigheden en moet de 'klokkenluider' gezocht worden onder de medewerkers van het duo Peeters-Janssens of het ambtenarencorps van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap. Maar er deden al jaren geruchten de ronde over 'vreemde praktijken bij BIS-online' en er werden zelf démarches ondernomen van sommige dienstverleners naar bonafide ambtenaren en naar verluidt ook naar politici (een bepaalde service provider heeft zelf overwogen om aan te sturen tot het stellen van een parlementaire vraag). Feit is dat Peeters en Janssens een enorm risico namen door EMEC boven de doopvont te houden (oprichting verschenen in staatsblad  van 17/9/2004). Uit die oprichtingsakte  blijkt voor het eerste dat er zakelijke banden zijn tussen beide overheidsambtenaren. Samen richten ze EMEC op en doen elk een inbreng van 9300 euro.  Maatschappelijke zetel is gevestigd op het privé-adres van Jannssens in Ranst  (deelgemeente Emblem). Tijdens de buitengewone algemene vergadering van EMEC van 31 oktober 2004 (staatsblad van 22/11/2005) wordt Vicky Cap aangesteld als niet-statutair  zaakvoerder voor onbepaalde duur, met ingang van 1 november. Op de volgende, niet gedateerde buitengewone algemene vergadering (staatsblad 25/4/2005), vallen de stukjes van de kundig samengestelde en tot dan op gewiekste wijze verborgen gehouden puzzel mooi op hun plaats. De publicatie van die buitengewone algemene vergadering is verhelderend voor een goed begrip van de 'constructie' die Janssens en Peeters hebben opgezet. Vermoedelijk is het ook deze publicatie die het duo fataal werd. Want op deze buitengewone algemene vergadering wordt overgegaan tot een kapitaalsverhoging door de inbreng in natura van hun aandelen in Education Services, O& O (Opleiding & Onderneming) en de Poolse vennootschap Eduka uit Poznan. Voor het eerst is nu ook duidelijk dat Janssens en Peeters zakelijke associés zijn in Education Services en O& O en dat EMEC als doel heeft om de houdstermaatschappij te zijn waar ze hun belangen in Education Services, O& O en Eduka in onder brengen; met ongetwijfeld fiscale optimalisatie als bedoeling. Het Belgische holding-model is immers aantrekkelijk omdat reeds belaste inkomsten uit dividenten van dochterbedrijven voor 95 procent vrijgesteld zijn van vennootschapsbelasting en omdat ook de gerealiseerde meerwaarde op aandelen vrijgesteld is van belastingen.

De buitengewone algemene vergadering van EMEC van 15 november 2005 beslist "met eenparigheid van stemmen" de beëindiging van het mandaat van Vicky Cap als niet-statutair zaakvoerder, opvallend genoeg met terugwerkende kracht tot 1 november. Een juridisch handigheidje om ze in de praktijk te ontlasten van elke bestuurlijke verantwoordelijkheid aangezien ze eerder (op 31/10) is aangesteld, met ingang van 1 november.  Het waarom van deze hocus-pocus met de Vicky Cap is vooralsnog onduidelijk, maar het onderzoek zal daar ongetwijfeld meer klaarheid over brengen. Feit is dat Andy Janssens en Gustave Peeters statutair zaakvoerders zijn van EMEC sinds de oprichting.

Immo in Italië
Het jongleren met data en mandaten is een vaste gewoonte in de constructie van Janssens en Peeters. Dat Andy Janssens en Gustave Peeters achter de bvba O & O (oprichtingsakte verschenen in het staatsblad van 1/8/2002) zitten, wordt pas echt duidelijk op 11 mei 2005 (bij de publicatie in het staatsblad van de algemene vergadering van 7 april). Beiden zijn er zaakvoerder en vennoot. Tijdens die buitengewone algemene vergadering wordt echter beslist dat EMEC de nieuwe zaakvoerder wordt van O & O, met Andy Janssens als vaste vertegenwoordiger, en dit met ingang van 15 april. Dat O & O van in het begin gevestigd was op het privé-adres van Andy Janssens (in Beveren), was natuurlijk ook al een aanwijzing. Op 16 augustus 2005 werd de maatschappelijke zetel van O & O verplaatst naar de Antwerpse Sint-Jacobsmarkt waar ook Education Services gevestigd is. 

De omzet van Education Services steeg tussen 2002 en 2003 van 169.634 euro naar 930.110 euro. Niet onaardig, maar klein bier met de omzetexplosie die O & O kende tussen 2002 en 2004: van 99.980 euro naar 1.165.250 euro. In totaal ging er echter een veelvoud van deze sommen naar BIS-online en zijn toeleveranciers. Betrouwbare bronnen stellen dat er sinds de start in 2003 zowat 5 miljoen euro per jaar vloeide naar de diverse toeleveranciers.  In 2004 ging ruim 2 miljoen euro daar van naar O & O en Education Services, de rest naar vier universitaire centra (Leuven, Limburg, Gent en Antwerpen). Die 2 miljoen euro omzet werden gerealiseerd met wellicht maximaal 4 vaste medewerkers. Plus natuurlijk de twee ambtenaren van het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Andy Janssens en Gustave Peeters, zonder dewelke de lucratieve constructie van zelfbediening niet mogelijk zou geweest zijn. Maar die stonden uiteraard niet op de loonlijst.

Volgens twee betrouwbare bronnen zouden Janssens en Peeters de winsten van hun handeltje vooral geïnvesteerd hebben in immo-operaties in Italië. Wellicht om niet al te veel argwaan te wekken op het thuisfont. Maar het liep anders af en de twee civil servants met een betwistbare ethiek liepen tegen de lamp en zitten nu in voorarrest.

Wie zei daar ook weer dat schandalen, zowel in de (semi) publieke als private sector, vooral een Waals fenomeen, om niet te zeggen 'ziekte', zijn? Jean-Marie Dehousse, een Waalse socialist, stelde onlangs in Knack dat Vlaanderen zijn schandalen (denk onder meer aan de affaires van de Vlaamse Huisvestingsmaatschappij en, vooral, KB Lux) vooral beter kan beheersen en toedekken.
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